Program poradenskvch sluzeb

Vyhlaska 72/2005 Sb. a jeji novela 197/2016 Sb.

S veskerymi informacemi poskytnutymi v ramci &innosti SPP je nakladano v souladu

se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné na zadost zaka, jejich zdkonnych zastupci
a pedagogti. Podminkou poskytnuti poradenské sluzby je pisemny souhlas zletilého zaka nebo
zékonného zastupce nezletilého zaka. Souhlasu zdkonného zastupce neni tieba v piipadech,
kdy je ohroZeno dusevni nebo télesné zdravi zaka nebo osob v jeho okoli a v piipadech, kdy

soud pozada o psychologické vySetieni zéka.

Konzultace: dle konzulta¢nich hodin, ptipadné po ustni, telefonické domluve
Vychovny poradce: Mgr. Hana VIckova tel. 325 595 567
Metodik prevence: Mgr. Katefina Cabelkova tel. 723 411 552
Specialista na piedikolni pedagogiku: Lenka Cechova tel. 325 595 567

e-mail; zs.tatce@seznam.cz

POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZEB

Poradenské sluzby ve Skole jsou poskytovany détem a zakam, jejich zdkonnym zastupctiim,
Skolam a skolskym zatizenim.

Skoly poskytuji bezplatné standardni poradenské sluzby, poskytované na zadost zaki, jejich
zakonnych zastupct, Skol nebo Skolskych zatizeni nebo na zéklad¢ rozhodnuti organu vetejné
moci.

Skola musi pfedem srozumitelné¢ zdkonného zastupce, také jeho zakonného zéastupce
nezletilého Zaka o:

a) vSech podstatnych nalezitostech poskytované poradenské sluzby, zejména o
povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech poskytované poradenské sluzby,

b) prospéchu, ktery je mozné ocekavat a o vSech predvidatelnych dasledcich, které
mohou vyplynout z poskytovani poradenské sluzby, i o moznych néasledcich,
pokud tato sluzba nebude poskytnuta,

Poradenska sluzba se za¢ne poskytovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tii mésict
ode dne piijeti Zadosti, nestanovi-li jiny pravni ptedpis jinak. Podminkou poskytnuti
poradenské sluzby je, Ze Zadatel poskytl soucinnost potfebnou k naplnéni tcelu poradenské
sluzby. Krizova poradenska intervence, kterou se poskytuje pomoc v naléhavych ohrozujicich
situacich, se poskytuje bezprostiedné po ptijeti zadosti.


mailto:zs.tatce@seznam.cz

Skolni poradenské sluzby (icel a cile)

Skolské poradenské zatizeni vede dokumentaci:

o zadostech o poskytnuti poradenské sluzby, o odmitnuti nebo pieruseni poskytovani
poradenské sluzby,

o vySetfeni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individualni 1 skupinové, véetné zpravy
a doporuceni ke vzdélavani zdka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaka
mimofadné nadaného,

o poskytnuti informace podle § 1 odst. 3,
o soucinnosti se $kolami a Skolskymi zatizenimi,

o komunikaci a spolupraci s organy vetejné moci,

Skola dale vede dokumentaci o poskytovanych podparnych opatienich prvniho stupng.

Cile poradenstvi

Realizovat preventivni programy na Skole a sledovat jejich i¢innost

Ptipravit podminky pro zaclenéni zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
Budovat ptiznivé socialni klima na Skole i v jednotlivych tfidach

Vytvotit predpoklady pro dlouhodobé snizovani Skolni netuspeéSnosti zakl

Poskytovat metodickou podporu ostatnim pedagogickym pracovnikiim

Zlepsit komunikaci mezi $kolou a zdkonnymi zastupci

Poskytovat podpiirnd opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami
Sledovat a vyhodnocovat G¢innost zvolenych podptrnych opatieni

Podporovat vzdélavani a socidlni zaclenovani zaka z odliSnych kulturnich prostiedi a
s odliSnymi Zivotnimi podminkami

Podporovat vzdélavani zakt nadanych a mimotfadné nadanych

Pribézné a dlouhodobé pecovat o Zaky s vychovnymi a vzdélavacimi obtizemi
Vytvaret ptiznivé socialni klima pro pfijimani kulturnich a jinych odliSnosti
Poskytovat v€asnou intervenci pii aktudlnich problémech jednotlivych zaki a tfidnich
kolektivii

Pfedchazet vSem formam rizikového chovani, vcetné vSech forem Sikany a
diskriminace

Priibézné vyhodnocovat preventivni programy uskutecnéné skolou
Spolupracovat pii poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi

Spoluprace s organy vetejné moci za ucelem ochrany prav zaki



Pravidla poskytovani poradenskych sluzeb:

Pti poskytovani poradenskych sluzeb skola

Dodrzuje ucel poradenskych sluzeb
Dodrzuje etické zasady poskytovani poradenskych sluzeb

Vychazi z individualnich potieb zaka, podporuje jeho samostatnost a ptispiva k jeho
socialnimu zaclenovani

Poskytuje zakonnym zastupcim Zzaka zpravu a doporuceni, ktera jsou vysledkem
psychologické nebo specialné pedagogické diagnostiky

Spolupracuje s jinymi $kolami a $kolskymi zafizenimi
Sleduje a vyhodnocuje poskytovani navrzenych podpirnych opatieni zaka

Informuje zaka a zakonné zastupce zaka o poradenskych sluzbach poskytovanych
Skolou nebo skolskymi zatizenimi

Poskytuje zakovi a zdkonnym zastupciim zdka podrobné a srozumitelné seznameni
s prib¢hem a vysledkem poskytovani poradenskych sluzeb

Vyvchovny poradce:

Standardni poradenské ¢innosti vychovného poradce:.

Poradenstvi zdkonnym zéstupciim s ohledem na ocekavani a ptedpoklady zakt ve
spolupraci s tiidnimi uciteli

Spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a stfedisky vychovné péce pii
zajiStovani poradenskych sluzeb piesahujici kompetence skoly

Vyhledavani a orienta¢ni Setfeni, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji zvlasStni
pozornost a ptiprava navrhli na dalsi péci o tyto zaky, véetn€ spoluprace na ptiprave,
kontrole a evidenci planu pedagogické podpory pro zdky a pottebou podpirného
opatieni v 1. stupni

Zprosttedkovani vstupni a pribé€zné diagnostiky specialnich vzdélavacich potieb a
mimotadného nadani a interven¢nich ¢innosti pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami nebo mimotadné nadané zaky ve skolskych poradenskych zatizenich

Spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi pii zajiStovani podplrnych
opatteni pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a intervenc¢nich ¢innosti pro
zéky se specialnimi vzdélavacimi pottebami

Piiprava podminek pro vzdélavani zakt se specialnimi vzd€lavacimi potiebami ve
Skole, koordinace poskytovani sluzeb témto zakim Skolou a Skolskymi poradenskymi
zatizenimi a koordinace vzdélavacich opatieni u téchto zakt

Metodické a informacni ¢innosti vychovného poradce:

e Metodickd pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly s pfipravou a
vyhodnocovanim planii pedagogické podpory, s napliiovanim podptrnych opatieni



ve vzdélavani zakd se specidlnimi vzdé€lavacimi potifebami, s tvorbou a
vyhodnocovanim individudlnich vzdélavacich pland, v praci s zdky nadanymi a
mimotadné nadanymi

e Zprostiedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence
pedagogickym pracovnikiim Skoly

e Metodickd pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly z oblasti péce o zéky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, zaky nadané a mimotadn¢ nadané atd.

e Poskytovani informaci o ¢innosti Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych zatizeni
VvV regionu, jejich zaméfeni, kompetencich, moznostech vyuzivani jejich sluzeb
zéktim a jejich zdkonnym zastupctim

e Shromazdovani odbornych zprav a informaci o zacich v poradenské péci dalSich
poradenskych zatizeni a jejich zajisténi v souladu se zdkonem o ochrané osobnich
udaju

e Vedeni pisemnych zaznamii umoziujicich dolozit rozsah a obsah Ccinnosti
vychovného poradce, navrzend a realizovana opatfeni

Skolni metodik prevence:

Standardni ¢innosti $kolniho metodika prevence

7w

Metodické a koordinaéni ¢innosti

e Koordinace tvorby, kontrola, evaluace a participace pfi realizaci preventivniho
programu $koly

e Koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zaméfenych na prevenci
zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani, zneuzivani
sektami, rasizmu a xenofobie, prekrimindlniho a kriminalniho chovéni,
rizikovych projevii sebeposkozovani a dalSich projevi rizikového chovani

e Metodické vedeni ¢innosti pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti prevence
rizikového chovani. Vyhledavani a nastaveni vhodné podpory sméftujici
Kk odstranéni rizikového chovani

e Koordinace vzdélavani pedagogickych pracovnikti $koly v oblasti prevence
rizikového chovani

e Individualni a skupinova prace se zaky s obtizemi v adaptaci, se socialné —
vztahovymi problémy, s rizikovym chovanim a problémy, které negativné
ovliviuji jejich vzdélavani

e Koordinace pfipravy a realizace aktivit zaméfenych na zapojovani
multikulturnich prvkti do vzdélavaciho procesu a na integraci zéki/cizinct,



prioritou v ramci tohoto procesu je prevence rasizmu, xenofobie a dalSich jevd,
které souviseji s piijimanim odliSnosti

Koordinace spoluprace skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji
v kompetenci problematiku prevence rizikového chovani, s metodikem
preventivnich  aktivit v poradné a s poradenskymi, terapeutickymi,
preventivnimi, krizovymi a dalSimi odbornymi pracovisti, zafizenimi a
institucemi, které ptisobi v oblasti prevence rizikového chovani

Kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté a participace na intervenci
a nasledné péci v ptipadé akutniho vyskytu rizikového chovani

Shromazd’ovani odbornych zprav o zacich v poradenské péci specializovanych
poradenskych zafizeni v ramci prevence rizikového chovani v souladu se
zakonem o ochran¢ osobnich udaji

Vedeni pisemnych zdznaml umoziujicich doloZzit rozsah a obsah cinnosti
Skolniho metodika prevence, navrzena a realizovana opatieni

Informacni ¢innosti $Skolniho metodika prevence

Zajistovani a predavani odbornych informaci o problematice rizikového
chovani, o nabidkach programi a projektli, o metodach a forméch specifické
primarni prevence pedagogickym pracovnikim Skoly

Prezentace vysledki preventivni prace Skoly, ziskdvani novych odbornych
informaci a zkuSenosti

Vedeni a prubézné aktualizovani databaze spolupracovnik $koly v oblasti
prevence rizikového chovani, zejména organli statni spravy a samospravy,
sttedisek vychovné péce, poskytovateli socidlnich sluzeb, zdravotnickych
zafizeni, Policie CR, organi socialné — pravné ochrany déti, nestatnich
organizaci pusobicich v oblasti prevence, center krizové intervence a dalSich
zafizeni, instituci a jednotlivych odbornikil

Preddavani zprav a informaci o realizovanych preventivnich programech
zakonnym zastupciim, pedagogickym pracovnikim Skoly a Skolskému
poradenskému zatizeni

Vedeni dokumentace, evidence a administrativa souvisejici se standardnimi
¢innostmi v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji a pfedavani
informaci o realizaci preventivnich programt Skoly pro potieby zpracovani
analyz, statistik a krajskych plana prevence

Poradenské ¢innosti Skolniho metodika prevence

Vyhleddvani a orienta¢ni Setfeni zakul s rizikem ¢i projevy rizikového chovani,
poskytovani poradenskych sluzeb témto zakim a jejich zdkonnym zastupcliim,
pfipadné zajistovani péCe odpovidajiciho odborného pracovisté ve spolupraci
s tfidnimi uciteli



e Spolupréce s tfidnimi uciteli pii zachycovani varovnych signali spojenych
S moznosti rozvoje rizikového chovani u jednotlivych zaku a tfid a participace
na sledovani urovné rizikovych faktorti, které jsou vyznamné pro rozvoj
rizikového chovani ve Skole

e Priprava podminek pro integraci zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami
ve Skole a koordinace poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb t€émto
zakum Skolou a specializovanymi $kolskymi zatizenimi

Skolska poradenska zarizeni:

Pedagogicko psychologické poradna Kolin, Jaselska 826, Kolin: tel. 321 717 168
Pedagogicko psychologicka poradna Nymburk, Masarykova 895, Nymburk: tel. 325 512 667
Stredisko vychovné péce Kolin, Komenského 375, Kolin: tel. 321 718 555

Specidlni pedagogické centrum pfi ZS, MS a PS Kolin, Kutnohorska 179, Kolin IV., tel.
321 729 600

V Tatcich 4. 9. 2023 zpracovala Mgr. Katefina Cabelkova



STRATEGIE PREDCHAZEJICI SIKANE

Skolni program proti §ikanovani se zaméfuje na:
1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pfed a po zavedeni programu ¢1 opatieni a
také v jeho pribéhu)
motivovani pedagogt pro zménu
spole¢né vzdélavani a supervize viech pedagogi
uzsi realizaéni tym (8kolni poradenské pracovisté, tfidni ucitel)
spole¢ny postup pfi feSeni Sikanovani
primarni prevence v tiidnich hodinach
primarni prevence ve vyuce
primarni prevence ve $kolnich 1 mimoskolnich programech mimo vyuéovani
ochranny rezim (3kolni fad, dohledy uciteln)

A

0. spoluprace s rodi¢i (vhodny zptisob seznameni s prevenci a feSenim Sikany ve Skole,
napfiklad na webovych strankach, pomoci informativniho dopisu a pii tfidnich
schiuizkach)

11. Skolni poradenské sluzby

12. spoluprace se specializovanymi zatfizenimi

13. vztahy se Skolami v okoli

Sikana mezi détmi a mladezi patii mezi nejcastdjsi RCH spojené se $kolou a $kolni
dochéazkou. Podle riiznych vyzkumii se v CR s rozliénymi formami $ikany setkalo 20 - 40 %
Skolaki a zarodecna stadia Sikany se vyskytuji v podstaté na kazdé Skole. Pfitom jde o
mimotadné nebezpecnou formu nasili, kterd miiZze zcela ochromit vychovnou funkci skupiny
a zasadné ovlivnit cely vychovné - vzd€lavaci proces ve Skole. NefeSend Sikana navic muze
snadno prerist aZz do forem skupinové trestné Cinnosti (miiZe nabyt i rysy organizovaného
zlo¢inu).

Prevence proti Sikanég je zakladni formou boje proti tomuto negativnimu jevu na nasi Skole. V
této oblasti musi spolupracovat vSichni pracovnici Skoly a rodiny zakt. Zakladem prevence
Sikanovani a nésili ve §kole je Skolni vzd&lavaci program pro zakladni §kolu, ktery podporuje
pozitivni vzajemné vztahy mezi Zaky (a mezi Zaky a uciteli) a usiluje o vytvareni bezpe¢ného
prostredi Skoly.

Zakladni metodické pokyny:

Metodické doporuceni a metodické pokyny v oblasti primarni prevence rizikového chovani
schvéalena vedenim MSMT: Metodicky pokyn ministryné §kolstvi, mladeze a t&lovychovy k
prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016) a jeho
aktualizace 2020, Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a
mladeze (Dokument MSMT &.j.: 21291/2010-28)



Charakteristika Sikany

Sikana je agresivni chovani ze strany zaka/t vici zakovi nebo skuping zaka ¢i uditeli, které se
v Case opakuje (nikoli nutné) a je zalozeno na védomé, zdmérné, umysiné a obvykle skryté
snaze ublizit fyzicky, emocionalné, socialn¢ a/mebo v piipad¢ Sikany ucitele také
profesiondlng. Sikana je dale charakteristicka nepomérem sil, bezmocnosti obéti,
nepiijemnosti Gtoku pro obét’ a samoucelnosti agrese.

Podoby Sikany:

Piima Sikana muze mit podobu fyzickou (napft. biti, plivani, tahani za vlasy), verbalni (napf.
vulgarni nadavky, zrafujici komentéie k rase, ndrodnosti, etnicité, nabozenstvi nebo sexualité,
vyhruzky, nasilné a manipulativni ptikazy); nebo neverbalni (napt. urazliva gesta a zvuky,
zirani, pouzivani zastraSujicich nebo vyhruznych vyrazi ve tvafi, nebo v feci téla,
ni¢eni/schovavani/kradeni véci nebo u¢ebnich pomtcek).

Neprima Sikana ma za cil zplisobit emociondlni a psychologické utrpeni a poskodit socidlni
status ob¢ti. Tato Sikana je vykondvana zpusobem, kdy utocnik plsobi bolest tak, aby to
vypadalo, Zze zadny takovy zamér ve skute¢nosti nemd. Hlavni agresor k utoku ¢asto vyuziva
prostfednika, neuto¢i pfimo. Nepiima Sikana je vétSinou nefyzickd, nicméné v nékterych
pfipadech mize byt také tfeti strana manipulovana do situace, kdy ma zapficinit fyzické
ublizeni. Nefyzické formy nepiimé Sikany pak mohou zahrnovat zdmérnou ignoraci nebo
izolovani zaka nebo ucitele rozsifovani zakeinych pomluv a 1zi, neopravnénd naiceni ze
sexualniho obtézovani nebo nespravedlivého hodnoceni (u ucitele), niceni povésti a reputace,
ponizovani pied ostatnimi zéky 1 pedagogy, nepiijemné sexualni provokace.

Jednou z nejcastéjsich forem Sikany je také elektronicka Sikana, tj. kyberSikana, ktera mutze
mit podobu napf.

J zakladani faleSnych profilti na jméno Zéka ¢i ucitele s dehonestujicim obsahem

J prezentace ponizujicich videi na portalech, jako je youtube.com, Facebook, Instagram,
TikTok, WhatsApp, apod.

J prezentace zranujicich komentari na riznych webech
o rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi s tvati Zaka nebo ucitele ¢i ptisluSnikt

jeho rodiny, vyhruzné SMS, e-maily apod.

Oproti Sikané tvari v tvaf ma kyberSikana ze své podstaty mnohem vétSi dosah, ¢imz jeSté
vice zhorSuje prozivani obéti. Pokud je obét’ Sikanovéana ve tiide, svédky pomluv, nadavek,
posmivani a ztrapfiovani je max. n¢kolik desitek lidi. V prostfedi internetu mize byt svédkem
(ale i uto¢nikem) stejného chovani i n¢kolik desitek tisic lidi.

Kybersikana byva u déti Skolniho véku casto doplikem klasické piimé a nepiimé Sikany. Je
tedy dtilezité pfi feSeni provéfit ptipadné souvislosti s klasickou Sikanou. Tedy pokud probiha
klasickd Sikana (napf. nadavky, poniZovani), je nutné zjistit situaci obé€ti v kyberprostoru
(mobil, profil, chat apod.) a naopak. Skola by se kybersikanou méla zabyvat vzdy, kdyz se o
ni dozvi. Zakladnim tkolem musi byt zmapovéani konkrétniho piipadu, které Skole pomiize
rozhodnout se pro spravny postup feSeni.'Hranice, ktera odliSuje Sikanovani od $kadleni nebo

L problematice kyberSikany se vénuje Pfiloha ¢. 7 — KyberSikana Metodického doporuéeni k primarni prevenci rizikového
chovani u déti, ak( a student(i ve 8kolach a $kolskych zafizenich (Dokument MSMT &. j.: 21291/2010-28)



agrese, byva nékdy nezfetelnd. U zakl se za Sikanovani nepovazuje Skddleni nebo agrese,
které nema znaky Sikanovani. Jednim z rozliSujicich prvkl je schopnost zaka Skadleni
opé€tovat, branit se mu, zastavit ho. Ve chvili, kdy se zak skadleni nebo agresi neumi nebo
nemuze branit, citi se bezradny a bezmocny, a ptesto skadleni nebo agrese pokracuje, pak toto
chovani prertstd v Sikanu. Podobnég, jedné-li se o Sikanu pedagoga zaky, pak Sikana neni
zlobeni a nerespektovani ze strany zakl, které postrada znaky Sikany. Naopak prertsta v
Sikanu, stdva-li se védomym, zamérnym, umyslnym a citi-li pedagog, ze neni v jeho moci jej
zastavit, citi se bezbrann¢, ztraci autoritu a pomer sil v rolich zak/zaci x pedagog se obraci.
VétSina obéti Sikany a jejich svédkd se snazi situaci udrzet co nejdéle v tajnosti, boji se
nekomu svéfit. Dusledkem mutze byt podcenéni zavaznosti a rozsahu vyskytu Sikany nebo
obtizné nalezeni uto¢nikl. Proto je v prevenci velmi dilezité zaméfit se specificky na
identifikaci rizikovych znaki a signalt pro vyskyt Sikany.

Dtivodem nebo obsahem Sikany muze byt jakdkoli odliSnost zaka nebo pedagoga, napf.
fyzicka zdatnost, vzhled, hmotnost, barva pleti, t€lesnd neobratnost, inteligence - snizeni
rozumovych schopnosti, nebo naopak nadéani, jazykové/komunikac¢ni bariéra, socio-
ekonomické odlisnost, psychicka odlignost, specialni vzdé&lavaci potieby z4ka apod. Sikana
muze mit také specificky obraz, odehrava-li se ve vztahu k zaktim nebo pedagogiim z divodu
etnicity (v CR byva v této souvislosti nejéastéjsi anticiganismus), rasové nebo narodnostni
prislusnosti, nabozenského vyznani nebo viry (Casto také v kombinaci s pohlavim napf.
muslimské divky, Zidovsti chlapci apod.), sexudlni orientace (nej€astéji proti homosexualiim)

apod.

Bezpecné prostiredi ve §kole: jak predchazet Sikané

Nejucéinnéjs$i pro prevenci Sikany je vytvoreni zdravého tfidniho klimatu. Nejvétsi podil na
tom ma samoziejmé tiidni ucitel. Dosdhne toho jedin€ tim, Ze bude:

podporovat rozvoj kladnych vztaht mezi détmi

jednat se zaky jako s rovnocennymi partnery

podporovat divéru

netolerovat projevy vulgarismu a agresivity

informovat Zaky 1 rodi¢e o pomoci pfi problému (tfidni ulitel, metodik prevence,
vychovny poradce, linka davéry...)

Preventivni vyuzivani sluZzeb nékterého specializovaného odborného pracovisté (napt. pfi
posuzovani klimatu v tfidnim kolektivu nebo pii zjiStovani kvality vztahli mezi zaky
v tfidnim kolektivu atd.) PedagogiCti pracovnici se budou vzdélavat v akreditovanych kurzech
k problematice

o Skola respektuje identitu a individualitu kazdého svého ¢Glena, odmita nasili a
Zneuziti moci v jakékoli podob¢ a pfiznava riziko vyskytu Sikany. Je dilezité, aby
Skola tyto hodnoty jasn¢ komunikovala smérem dovniti Skoly 1 vné a zieteln€ je hajila
a prosazovala (napf. tim, Ze objevi-li se Sikana, pfistupuje Skola k feSeni vCasné a
otevien¢).




Je dulezité, aby se na vytvareni bezpecného prostiedi a predchazeni Sikany podilela
celd skola. Stézejni roli a zodpovédnost za tuto oblast nese feditel Skoly, jeho role a
aktivni pfistup k problematice ptedchazeni a feSeni Sikany je nenahraditelna (vice viz
Protektivni a rizikové faktory). Pro prevenci i feSeni Sikany vedeni Skoly urci
konkrétni odpovédnost smérem k fediteli a jeho zastupcim, tfidnim ucitellim,
pedagogiim, ostatnim zaméstnancim Skoly, zdkiim, rodicim a Skolnimu
poradenskému pracovisti, ktera je adekvatni jejich roli a moZnostem (soucést
bezpecnostniho a krizového planu).

Vedeni S$koly povéri alespoi jednu osobu z fFad pedagogickych pracovniki
specifickymi otazkami v prevenci a FeSeni Sikany, ktera se bude v tématu pravidelné
vzdélavat (napft. Skolni metodik prevence, vychovny poradce). Tato povéiend osoba by
meéla disponovat kompetencemi zejména k Setfeni a feSeni pocatecni Sikany a
vyhodnocovani potieb Skoly ve vztahu k pokrocilé Sikané.

Skola nastavi konkrétni a srozumitelna pravidla v chovani ve svém $kolnim ¥adu,
ktera budou specificky vztazena také k projevim Sikany (bude jasné, jaké chovani je
povaZzovano za dehonestujici a ohrozujici a jak bude sankcionovano). Soucasti
Skolniho fadu by méla byt pravidla pro pouzivani informacnich a komunikaénich
technologii, internetu a mobilnich telefonti (béhem vyucovani, o ptestavkach, v
prostoru skoly).

Skola nastavi diisledky za poruSeni pravidel u zaki, piicemz je dilezité, aby uméla
rozliSovat zdvaznost poruseni. Pedagogové a ostatni zaméstnanci Skoly znaji své
pravomoci a aplikuji pravidla chovani a dusledky za nedodrzeni jednotné¢ a
konzistentné pro vSechny zaky.

Ve tiid€ jsou nastavena tFidni pravidla, ktera nenahrazuji ani nezdvojuji Skolni fad.
Idedlni je, pokud se na tvorbé tfidnich pravidel a na reflexi jejich dodrZovani podileji
spolu s pedagogem (nejlépe tfidnim ucitelem) do zna¢né miry samotni Z4ci.

Skola usiluje o véasné odhaleni Sikany a za timto Gidelem ma nastaveny funkéni
systétm vziajemné komunikace mezi pedagogy o signalech, vyskytu poruSeni
pravidel, nebo jinych rizikovych faktorech tak, aby byl pedagog vzdy v¢as informovéan
o tom, jakd atmosféra je v jeho tfidé. SouCasné¢ ma Skola nastaven pravidelny
monitoring varovnych signali vyskytu Sikany a vyuZziva k nému adekvatni néstroje.

Skola zajisti informovanost viech svych ¢leni o tom, co je a co neni Sikanovani, jak
se zachovat ve chvili, kdy je zak nebo pedagog ohrozovan agresory, a kam se mize
obratit o pomoc. Zaci, pedagogové i rodi¢e jsou srozumitelnou formou informovani o
tom, na koho se maji obratit a jak a komu je mozné si stézovat, pokud nejsou
spokojeni s postupem pedagoga nebo skoly.

Skola kontinualné realizuje specifickou primarni prevenci rizikového chovani
(v€etné Sikany), kterou ma popsanu v Preventivnim programu Skoly n€kdy nazyvaném
také minimalni preventivni program. Soucasti tohoto programu Skoly je také Skolni
program proti Sikanovani. Skola ma popsany konkrétni preventivni mechanismy,
které pouziva k tomu, aby Sikanu minimalizovala a méla ji pod kontrolou
(bezpeenostni plan). Ugelem je riziku u¢inné a konkrétnd predchazet. Sou¢asné ma
Skola popsany postupy feseni krizovych situaci pro ptipad, ze situace Sikany nastala -
krizovy plan. Na zéklad¢ svych zkuSenosti Skola tyto plany pravideln¢ vyhodnocuje a
upravuije.



Skola zaji§t'uje podporu a rozvoj pedagogii v podobé dalstho vzdé&lavani;
uvadéjicich uciteli pro zacinajici pedagogy; dostupné intervize a/nebo supervize. Plan
dalSiho vzdélavani pedagogi zahrnuje Skoleni pedagogii a ve zvySené mife
pracovnika povétreného fesenim Sikany a tfidnich ucitelt (zejm. v prevenci Sikanovani,
v oblasti komunikace, feSeni konfliktti, interakce mezi ucitelem a zakem, v diagnostice
klimatu Skolni tfidy, v ovliviiovani postoji zakl v pfijimani rliznosti, v podpoie
osobnostné-socidlniho rozvoje zakl, v tvorbé pravidel tfidy a hodnoceni jejich
dodrzovéani, v evaluaci klimatu tfidy jako vychodiska k pldnovani sluzeb skoly).

Skola zaji§tuje pravidelnou realizaci tfidnickych hodin, které by mély zaktim
poskytnout bezpecny prostor k reflexi vlastni zkusenosti ve skole, kdy mohou mluvit o
své spokojenosti ve Skole, pocitu bezpeci, vztazich ve Skole a ve tfidé, ucit se
efektivné fesit konfliktni situace atd.

Skola m4 zmapovanou sit’ pomoci pro Ziky i pedagogy ve svém regionu a navazuje
s ni spolupraci (napt. pedagogicko-psychologicka poradna, specialné pedagogické
centrum, stfedisko vychovné péce a neziskové organizace, orgdn socialn¢ pravni
ochrany déti, krizové centrum, zdravotnickd zafizeni, Policie CR piipadné dalsi
odbornici). Je dobré, pokud Skola zvefejnuje tyto kontakty pro zaky, rodie a
pedagogy tak, aby jim byly na o¢ich a mohli vyhledat pomoc také sami.

Skolni program proti Sikanovani

Vytvateni Skolniho programu proti Sikanovani je dlouhodoby a trvaly proces. Urcuji
ho dva znaky — celoSkolni rozmér a zaméfeni na specifickou prevenci. Aby Skola zaky
ucinné chranila pted Sikanovanim, zapoji vSechny pedagogické i1 nepedagogické
pracovniky. Zaméfeni na specifickou prevenci vypovida, Ze se program vénuje
vyhradné feSeni Sikany, a to prostiednictvim specifické primarni prevence a prevence
sekundarni.

Obecna struktura 13 komponent ve Skolnim programu proti Sikanovani ma univerzalni
charakter a Ize ji pouzit jako jednotici princip 1 pro ostatni rizikové chovani, a tak
vytvofit integrovany, uceleny preventivni program Skoly.

Skolni program proti Sikanovani ma 13 hlavnich soucasti:

1.
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zmapovani situace — analyza a evaluace (pfed a po zavedeni programu ¢i opatieni a
také v jeho prubéhu);

motivovani pedagogii pro zménu;

spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogt;

uzsi realizani tym (zastupce vedeni - nejlépe feditel, zastupci tfidnich uciteld,
zastupce druziny, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, Skolni psycholog atd.);
spole¢ny postup pii feseni Sikanovani

primarni prevence v tfidnich hodinéch;

primarni prevence ve vyuce;

primarni prevence ve Skolnich 1 mimoSkolnich programech mimo vyucovéani;
ochranny rezim (Skolni ad, dohledy uciteld);

spoluprace s rodi¢i (vhodny zpiisob seznameni s prevenci a feSenim Sikany ve Skole,
napiiklad na webovych strankach, pomoci informativniho dopisu a pii tfidnich
schtizkéch);



11. skolni poradenské sluzby;

12.  spoluprace se specializovanymi zatizenimi;

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva fediteltl na spolupréci pfi feSeni Sikany, kdy se ji
ucastni zaci z riznych skol).

Piimé a neprimé varovné signaly Sikanovani

Piimé varovné signaly Sikanovani mohou bvt napf-.:

. posmésné poznamky na adresu zaka, pokoiujici piezdivka, nadavky, poniZovéni,
hrubé zerty na jeho ucet; uCet napt. z divodu etnicity, sexualni orientace,
nabozenského vyznani apod.;

. kritika zéka, vytky na jeho adresu, zejm. prondsené nepiatelskym, nendvistnym,
pohrdavym ténem;

J natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil,

o prikazy, které zak dostavd od jinych spoluzakii, zejména prondSené panovacnym
tonem,;

. skute€nost, ze se zak podfizuje ponizujicim a panovaénym ptikazim spoluzak;

. natlak na Zéka k vykonavani nemorélnich az trestnych ¢ini ¢i k nuceni spolutcasti na
nich;

° honéni, strkani, Stouchdni, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je
napadné, Ze je obét’ neoplaci;

o rvacky, v nichz jeden z Gcastniki je zfetelné slabsi a snazi se uniknout;

o zak se snazi branit cestou zvysené agrese, podrazdénosti, odmlouvani uciteliim apod.

Neprimé varovné signaly Sikanovani mohou bvt napfy-.:

zak je o prestavkach Casto osamoceny, ostatni o néj nejevi zdjem, nema kamarady;
pfi tymovych sportech byva jedinec volen do druZstva mezi poslednimi;

pfi prestavkach vyhledava blizkost ucitel;

ma-li zak promluvit pted tfidou, je nejisty, ustraseny;

pusobi smutné, nest’astng, stisnéné, miva blizko k placi;

stdva se uzavienym,;

jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje;

jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené;

zaSpinény nebo poskozeny odév;

stale postrada néjaké své véci,

odmitéd vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy;
meni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly;

zacina vyhledéavat diivody pro absenci ve Skole;

odfeniny, modrfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojiveé vysvétlit.

Zakonni zastupci Zaka by si méli v§imat predevsim téchto moznvch signala Sikanovani:

J za ditétem nepfichazeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi;
. dité nemé kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.;
o dité neni zvano na navstévu k jinym détem;



. nechut’ ditéte jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité skolu rado). Dité odklada
odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

° ztrata chuti k jidlu;

o dit€¢ nechodi do skoly a ze $koly nejkratsi cestou, pripadné stfida rizné cesty, prosi o
odvoz autem;

. dité chodi domu ze skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu);

. usind s pla¢em, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napi. "Nechte me!";

. dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na n¢;

dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;

zminky o mozné sebevrazd¢;

odmita svéfit se s tim, co ho trapi;

dit¢ zada o penize, pricemz udava nevérohodné divody (naptiklad opakované tika, ze

je ztratilo), pfipadn¢ doma krade penize;

dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci;

. dit¢ je neobvykle, necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem, projevuje i
zlobu viéi rodi¢tim;

° dité si stézuje na neurcité bolesti biicha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zlstat
doma;

o své zdravotni obtize miize piehanét, ptipadné i simulovat (manipulace s teplomérem

apod.);

. dité se vyhyba dochéazce do Skoly; [1 dit¢é se zdrZzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.

Zakladni postup v FeSeni Sikany

Preventivni opatfeni Skoly sméfuji k minimalizaci rizika vyskytu Sikany. Skola ale
musi byt pfipravena i na situaci, kdy se pfes vSechna opatifeni Sikana objevi.
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Uc¢inna intervence vyzaduje od toho, kdo ji poskytuje, zkuSenosti s fungovanim
skupinové dynamiky a vedenim rozhovoru. Je dulezité, aby skola disponovala pracovniky,
ktefi si tyto kompetence rozsitili dal§Sim vzdélanim.

Skolni $ikanovani ma sviij zakonity vnitini vyvej. Prvni stadium se v podstatd
odehrava v jakékoli skupiné. Jde o mirné, pfevazné psychické formy nésili, kdy jde o
odmitani, nekomunikaci, pomluvy, intriky vic¢i nckterému, zpravidla neoblibenému a
nejméné vlivnému ¢lenu skupiny. Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani a
obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje. V dal§im stadiu dochazi ke stupniovani
manipulaci, objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese a ostrakizovany zak slouzi pro
odreagovani napéti skupiny. Tteti stadium je uZ klicové, kdy se vyd¢li jadro uto¢nikii a
systematicky za¢ne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Nasledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se
Sikanovani stane nepsanym zdkonem a celd skupina se stdvd krutou. V patém stadiu se
Sikanovéani stane skupinovym programem.

Stadia Sikanovani

° Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, pievazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy Clen skupiny neciti dobfte. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
sptadaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.



. Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatézovych situacich (coz miize byt i Skolou vytvaiené konkuren¢ni prostiedi), kdy ve
skuping€ stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzaci si na nich
odreagovavaji neptijemné pocity, naptiklad z o¢ekavané t€zké pisemné prace, z konfliktu s
ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly je obtéZuje. Manipulace se piitvrzuje a
objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupniovani agrese mize byt dano také
nefeSenim piedchozi situace.

. Treti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvari se skupina agresori, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zaCnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze ndhodné, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji
jejich obét'mi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde o
zaky, kteti jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi®. VéEtSinou plati mezi ostatnimi zaky nazor -
,rad¢ji on, nez ja“.

. Ctvrté stadium: VétSina p¥ijima normy

Normy agresorii jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dob¢ ziskava
neformdlni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokéze postavit. Plati ,,Bud’
jsi s ndmi, nebo proti ndm.“ U ¢lent ,,virem* pfemozené skupiny dochézi k vytvoteni jakési
alternativni identity, kterd je zcela poplatnd viidcim. I mirni a ukdznéni Zaci se za¢nou chovat
kruté — aktivné se ucastni tyrani spoluzéka a prozivaji pti tom uspokojeni.

° Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji vSichni &lenové tiidy. Sikanovani se stava skupinovym
programem. Obrazn& fedeno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdé&leni na dvé sorty
lidi, které pro ptehlednost mizeme oznacit jako ,,otrokafe a ,,otroky*. Jedni maji vSechna
prava, ti druzi nemaji prava zddna. Ve ¢tvrtém a patém stadiu hrozi redlné riziko prortistani
parastruktury Sikany do oficialni Skolni struktury. Stavad se to v pfipad¢, kdy iniciator
Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je Zdkem s vybornym prospéchem, ma kultivované
chovani a ochotné poméha pedagogovi plnit jeho tkoly.

o Zvlastnosti u psychickych Sikan

U psychickych Sikan zlstava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jind. V
popiedi je nepiima a piima verbalni agrese ¢ili psychické nasili. Casto se zrafuje ,jen
slovem a izolaci. Rozdil je pouze v tom, Ze se nestupnuje nasili fyzické, ale psychické.
Krutost psychického nasili si vSak v ni¢em nezada s nejbrutalné;si fyzickou agresi. (Kolaf,
2011)

Pro volbu zpiisobu Setieni a feSeni Sikany je zasadni vyhodnoceni zdvaznosti situace. Skola
musi nejprve posoudit a odhadnout zivaznost Sikany. Existuje zasadni rozdil ve
vySetfovani a feSeni pocatecnich a pokrocilych stadii Sikany.

Po vyhodnoceni zdvaznosti situace a dale v pribéhu celého Setfeni Skola musi zvaZovat, zda
je sama kompetentni Sikanu Setfit a FeSit nebo zdali poZzada o pomoc zvenci (napf.
pedagogicko-psychologickou poradnu, stiedisko vychovné péce, neziskovou organizaci).

Pedagogové, predevsim skolou povéteny a vyskoleny pedagog pro prevenci a feSeni Sikany
by méli zvladnout pocate¢ni Sikanu, tj. prvni, druhé a nékdy i tfeti stadium, kdy jesté



nalezneme vhodné svédky a zaky ochotné spolupracovat na zméné, a kdy jeste¢ ublizovani
slabsim neni fizeno jadrem agresoru.
V piipad¢ potieby se Skola obraci na externi odborniky.

Pti vySetfovani a feSeni pokrocilé Sikany se skola obrati na externi odborniky na Sikanu, ktefti

jsou vybaveni pro feseni tietiho, ale i ¢tvrtého a patého stadia.

Jeden typ pokrocilé Sikany — vybuch skupinového nasili, tzv. Skolni lyn¢, je vyjimkou. Zde
nelze cekat na odbornika, obéti hrozi tézké poSkozeni zdravi, kromé toho pozdéji to jiz nelze
vysetfit. Z tohoto hlediska musi mit kazdé skola krizovy plan obsahujici pfedem promyslené
kroky, role a ukoly ¢lent tymu.

Pti feSeni by mél byt kladen akcent na to, ze Zak, ktery je obéti Sikany, neni jejim vinikem
a nemél by tedy byt diisledky FeSeni znevyhodnén. Je dilezité¢ se samotnym zakem probrat,
co Skola muze udélat pro to, aby se zase citil bezpecné.

Po celou dobu feSeni Skola zajiSt'uje ochranu informaci a informatori, jasné vyjadruje
negativni postoj k nasili a ukazuje, ze je toto téma povazovano za vazné.

Soucasti feSeni pak musi byt vZdy nastaveni ozdravnych mechanismii pro vSechny, kteii se
Sikany ucastnili, a dale pro celou skupinu (tfidu). Pro napravu situace ve skupiné je potieba
pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné vypotadat se i s traumaty téch, kteti
prihlizeli, ale nezasahli (ml¢ici vétSina ¢i mensina).

Doporucuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k nahledu na vlastni chovéani, motivy
apod.) i s obéti Sikany. V piipad¢ potieby doporuéit zakonnému zastupci péci ditéte v
pedagogicko-psychologické poradné, stiedisku vychovné péce nebo jinych odbornikti —
klinickych psychologii, psychoterapeuti nebo psychiatrti.

Skola eviduje projevy Sikany a dale reviduje preventivni postupy, bezpecnostni a krizové
plany a nastavi takova opatfeni, aby branila navratu rizikového chovani.

Prvni pomoc pri poéatecni Sikané:

1. odhad z&vaznosti a formy Sikany;

2. rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili, a s obét'mi;
3. nalezeni vhodnych svédk;
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individudlni rozhovory se svédky (nepfipustné je spolecné vysetiovani agresorti a svédki
a konfrontace obéti s agresory);

ochrana ob¢ti;

piredbézné vyhodnoceni a volba ze dvou typii rozhovoru:

a) rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ usmifeni);

b) rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ vnéjsiho natlaku);

7. realizace vhodné metody:
a) metoda usmifeni;
b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovnd komise s agresorem a
jeho rodici);

8. tfidni hodina:

a) efekt metody usmifeni;

o o



9.

b) ozndmeni potrestani agresord;
rozhovor s rodi¢i obéti;

10. tfidni schizka;

11. prace s celou tfidou.

Krizovy scénar pro vvbuch skupinového nasili pri pokrocilé Sikané:

Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1.
2.

zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany;
bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili

Ptiprava podminek pro vySetfovani

o kAW

© o~

10.

zalarmovani pedagogl na poschodi a informovani vedeni skoly;

zabranéni domluvé na ktivé skupinové vypovedi;

pokracujici pomoc obéti (ptfivolani 1€kare);

ozndmeni na policii, paralelné¢ — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani,
informace rodi¢im C. VySetfovani

rozhovor s obéti a informatory;

nalezeni nejslabsich ¢lankt, nespolupracujicich svédka;

individuélni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky;

rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obéti (obét'mi)

Naprava

11.

metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny.?

Pri reSeni by se §kola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupu:

prehliZeni, bagatelizaci agresivniho nebo nasilného chovani

odkazovani na to, aby si obét’ svoji situaci feSila sama, ,,postavila se ji*

nuceni zaku, aby vetejn¢ fekli, co videli nebo se vetejné ihned na misté omlouvali
vedeni rozhovoru s zdkem o situaci pfed ostatnimi Zzaky, vedeni rozhovord zaku
zapojenych do Sikany spole¢né

nedostate¢ného vyhodnoceni zavaZznosti problému a z toho plynouci volby
neadekvatnich postupli nebo nepfiméteného trestu

emotivniho feSeni problému (k feSeni problému je tieba ptistupovat vécng)

agresivniho feSeni problému (napf. nasilim)

prili§ autoritativniho feSeni (napf. zastraSovanim nebo vyhrozovanim), coz mlize vést
spiSe ke zhorSeni situace, pfipadné ke skrytéjSim formam Sikany, nebo i k jinému
rizikovému jednani

pfedjimani recidivy uto¢nika

feSeni 1 mén€ zavazného rizikového chovani v soucinnosti s policii (zbytecna
kriminalizace uto¢nika)

automatického obvinovani obéti (sekundarni viktimizace)

vyhybani se problematickym aktivitdm jako zdrojim budouci Sikany

Resenim situaci komplikovaného chovani zaki se zabyva materidl MSMT s ndzvem ,,VyuZiti
pravnich opatfeni pii feSeni problémového chovani zaki na Skolach®, ktery je zvefejnén na

2 Komentar k jednotlivym kroklm postupt viz kniha Nové cesta k 1é¢bé Sikany - Kola¥ M. (2011)



webovych strankach MSMT: http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-
pravnich-opatreni-pri-reseni problémového-chovani.

Podrobnéjsi informace k moznostem pravniho feSeni problematiky Sikany ve Skolach je
zpracovano v metodickém dokumentu ,,Pozndmky k moznostem pravniho feSeni
problematiky Sikany ve $kolach®, ktery je téZ zvefejnén na webovych strankach MSMT:
http://www.msmt.cz/file/37239/ a ktery seznamuje Skoly s moZznostmi preventivnich,
kazenskych a sank¢nich opatieni pii vyskytech Sikany ve Skolach.

Napravna opatreni

Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresori napravna opatieni, z nichz néktera
ptichdzeji pti Sikanovani v uvahu:

vychovna opatieni (napomenuti a ditka tfidniho ucitele, ditka feditele $koly, snizena
znamka z chovani);

realizace individudlniho vychovného planu agresora;
snizeni znamky z chovani;

prevedeni do jiné tfidy, pracovni ¢i vychovné skupiny (je tfeba individudlné posoudit
efektivitu tohoto opatieni, aby nedosSlo k presunuti Sikany do nového prostiedi a
podminek);

vylouc€eni ze Skoly pfi mimotaddné zavazné Sikané a opakované Sikané po rozhodnuti
vychovné komise — nelze pouzit v piipad¢ Zaka, ktery plni povinnou skolni dochazku.
Pti vylouceni Zzidka se musi postupovat v souladu se zdkonem ¢. 561/20004 Sb.,
pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad;

v extrémnich piipadech si lze piedstavit potfebu urychlit proces vylouceni zaka proto,
aby se neopakovaly negativni projevy plynouci z pfitomnosti problematického Zéka ve
Skole. Takova potieba miize vzniknout zejména v situaci, kdy selzou vSechna ostatni
opatfeni organizac¢niho, vychovného ¢i kazeiiského charakteru. Pro urychleni procesu
vylouceni Zaka ze Skoly zejména v jasnych ptipadech, kdy neni pochyb o tom, Ze jsou
pro takovy postup splnény podminky, je mozné uvazovat o vylouc¢eni odkladného
ucinku rozhodnuti o vylouceni zaka ze Skoly podle § 85 spravniho fadu. Takto nabyde
rozhodnuti o vylouceni Zaka ze Skoly pravni moci jiZ dorucenim ucastnikovi nebo
ucastnikiim fizeni a nemusi se ¢ekat na uplynuti lhlit pro podani odvolani, pfipadné na
rozhodnuti o odvoldni. Zak bude takto vylouten ze $koly jiz dnem doruceni
rozhodnuti zakovi (v ptipadé, Ze je Zak zletily), nebo jeho zdkonnym zéastupctiim;

doporuceni rodi¢tim, aby dobrovolné umistili Zdka do pobytového odd¢€leni strediska
vychovné péce, pripadné doporuceni realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt zaka v
diagnostickém ustavu;



J podani navrhu organu socialné-pravni ochrany déti k zahdjeni prace s rodinou,
piipadn¢ k zahajeni fizeni o nafizeni pfedbézného opatieni ¢i ustavni vychovy s
naslednym umisténim v diagnostickém tustavu.

Preventivni tym — metodicka prevence a vychovna poradkyné spolu tzce spolupracuji
pii feSeni vyskytu Sikany, individualné doporucuji dalsi postupy.

Odpovédnost rodi¢u a komunikace $koly s rodici

o Rodicovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava rodicu, kterd spocivaji v péci o
dit¢, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
vyvoj. Rodicovskou odpovednost tykajici se osoby ditéte vykonavaji rodice zptisobem
a v mife odpovidajici stupni vyvoje ditéte. Rodi¢e maji rozhodujici lohu ve vychoveé
ditéte. Dokud se dit¢ nestane svépravnym, maji rodi¢e pravo usmériiovat své dité
vychovnymi opatfenimi, jak to odpovidd jeho rozvijejicim se schopnostem, vcetné
omezeni sledujicich ochranu moralky, zdravi a prav ditéte, jakoZ 1 prav jinych osob a
vetejného poradku. Rodi¢e pak maji byt vSestranné prikladem svym détem, zejména
pokud se jedna o zplisob zivota a chovani v rodiné€.

J Skola by méla hned na zagatku $kolniho roku informovat rodi¢e o programu proti
Sikanovéani.
o Kdyz rodice ptijdou zadat o pomoc ohledné Sikany svého ditéte — nereaguje pedagog

obrann¢ a nedivétive. Nevyjadiuje pochybnosti, nechape prosbu rodi¢t jako stiznost.
Nezlehéuje situaci tvrzenim, Ze jejich dité provokovalo, nebo Ze se jednalo jenom o
Skadleni atd. Je nutné rodi¢e v klidu vyslechnout, nechat vymluvit, nepoucovat,
aktivné naslouchat. Je potieba se umét doptat na dulezité informace. Podezieni nebo
tvrzeni rodicl, ze je jejich dit€¢ Sikanovano, se nesmi nikdy podcenit a je potfeba
ucinné a bezpecné situaci prosetfit.

praxi se vyskytuje zdvazna chyba, kdy si feditelé pozvou najednou rodi¢e udajnych
obéti a udajnych agresort, podezielé zaky, nékteré pedagogy a vySetiuji situaci se
vSemi najednou, pfipadné pofizuji video nebo audio zdznam.

. Rozhovor s rodi¢i obéti probiha individudln€. U pocatecni Sikany, kterd se da vySettit
b&hem jednoho nebo dvou dnil, obvykle prob&hne az po jejim vysetieni. Ukolem je
rodi¢e informovat o zjiSténich a zavérech Skoly a domluvit se na dalSich opattenich.
Nekdy je uziteCné piipravit rodice obéti 1 na tfidni schlizku, kde bude podana
informace o feSeni Sikany.

o Vaznou chybou je neinformovani rodici o feSeni Sikany. Chybou je taktéz
nepiipravend tfidni schiizka a opakované feSeni Sikany s rodi¢i, coz vede k eskalaci
destruktivnich procesl a negativnich emoci.

o Ve vSech ptipadech je potieba informovat rodice, ze ve tiidé byla Sikana a Skola ji
fesila. U pocatecni Sikany zpravidla sta¢i podat informaci na pravidelné schiizce, u
pokrocilé Sikany je na misté svolat schiizku mimotadnou. Vzdy je diilezité, aby byl na
schiizce pfitomny Skolou povéteny a vyskoleny pedagog pro prevenci a feSeni Sikany
(ptipadné i externi odbornik).



o Rozhovory s rodici, rozhovory s protagonisty Sikany (obétmi, svédky, agresory) jsou
naro¢né. UrCeny pedagog pro prevenci a feSeni Sikany musi absolvovat alespon
zékladni vycvikovy kurz — prvni pomoc pfii Sikanovani.

Ochrana déti pred Sikanou v pred§kolnim vzdélavani

Empirické zkuSenosti potvrzuji, ze Sikana se muze objevovat uz v mateiské Skole (dale jen
,MS“). Vyskytuji se tam prvky Sikany a spie zarodeéna stadia tohoto destruktivniho
fenoménu. Nicméné skryta a nelécena pocatecni Sikana ptisobi i zde velké Skody a trapeni,
které zasahnou déti, rodice i pedagogy.

Skola musi zabezpeéit minimalni pozadavky na ochranu déti pred ikanou. Po odborném a
bezpecném rozkryti Sikany pedagog zvoli podle situace vhodny zptisob népravy, napt.:

. rozhovor s ditétem, které ublizuje - pedagog vyuZije opatieni, kterd v MS funguji,
napi. srozumitelné sdéli ditéti, ze porusSilo stanovend pravidla, vede jej v socidlné
zadoucich projevech, navrhuje a ukazuje mu adekvatni varianty v projevech chovani;
samoziejmé, jakmile je to mozné, oceni jeho zlepSenti,

o zavedeni ochranného rezimu obéti - v pocatku pro jistotu MS nastavi ptisnéjs$i dozor; v
nékterych komplikovangjsich pfipadech obét’ a tocnika v rdmci moznosti od sebe
oddé¢li; neni vhodné konfrontovat agresora s obéti;

. prace se skupinou - MS vyuzije intervenéni program, v némz Zaci ziskavaji zadouci
vzory chovéani a zarovenn se mohou ,,dotknout” pociti toho, komu je ubliZzovano;
vhodné jsou ¢innosti podporujici spolupraci, pti nichZ nejsou vitézové a porazeni,
vyuzit se daji rovnéz pohadky ¢i ptibehy a jejich dramatizace;

. rozhovor se zdkonnymi zastupci ditéte agresora - prob¢hne az tehdy, kdyZ je situace
zmapovana; dilezitd je maximalni snaha ziskat je pro spolupraci; nejbezpecnéjsi je,
kdyz rozhovor provede pracovnik MS; rozhovor rodi¢ti obéti s rodi¢i agresora je velmi
rizikovy.

Skola mtize zvolit i kombinaci vy$e uvedenych metod. Skola zajistuje podporu a rozvoj pro
své pedagogy v podobé kontinualniho planu dal$iho vzdelavani.

Sikana zamérena na uditele: jak ji predchazet a jak ji resit

Sikana zaméfena na uditele ze strany zaki musi byt chapana jako celostni a
multidimenziondlni problém, ktery se tykd vSech clend Skoly. Neni pouze vysledkem
osobnostnich charakteristik ucitele nebo jeho sociadlnich ¢i pedagogickych kompetenci, jak
byva nékdy interpretovdna. Neméla by byt proto v Zadném piipadé povazovéna za
individualni zalezitost konkrétniho pedagoga, kterou by si mél vytesit sam. Odpoveédnost za
prevenci a feSeni Sikany nese vedeni Skoly, potazmo také ziizovatel.

Sikana zaméfena na uéitele je specificka tim, ze dojde k naruSeni jasné definovanych roli
(ucitel x zak) a zak/student se dostane do pozice vétSi moci nezZ pedagog, bez ohledu na
formalné vys$Si moc a autoritu ucitele. Tato forma Sikany je tedy charakteristicka tim, Ze
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strana s niz§im statusem a niz$i mirou formaln€ ptidélené moci ublizuje strané s vysSSim



statusem a formalni autoritou. Reditel Skoly mé& odpovédnost za zajiSténi bezpe€nosti a
ochrany zdravi pro své zaméstnance, tedy také za prevenci §ikany zaméfené na ugitele.®

Sikana zaméfena na ucitele se nejéastji odehrava ve $kole — ve tiidach a na chodbach,
nicmén¢ muze se odehravat také mimo Skolu ve vefejnych prostorach, v misté bydlisté
pedagoga nebo v kyberprostoru.

Je zapotfebi mit na paméti, Ze Sikanou muZe trpét i vysoce zkuSeny a kompetentni
pedagog, ktery dobfe zna svij piedmét, ovlada tfidni management a ma dobré pedagogické
schopnosti. Ani takovy pedagog nemusi disponovat kapacitou zamezit n¢kterym Sikanujicim
projeviim vii¢i sobé. Pedagog miize vnimat situaci, kdy je Sikanovan zaky, jako stigma a
pocituje stud a selhani, coz mu zaroven ¢asto brani vyhledat pomoc u kolegtli, vedeni Skoly
nebo ve svém okoli. V feSeni situace pak pedagoga také oslabuje obecné zazity mylny nazor,
ze kompetentni pedagogové problém s udrzovanim kontroly ve tfidé nemaji. Ucitelé se tak
mohou ocitnout v paradoxni situaci, ve které jsou ¢inéni zodpovédnymi za nasili, které je
namifeno proti nim samotnym. Je zapotiebi, aby Skola vytvofila bezpecné prostiedi a
atmosféru davéry, ve kterém bude tento druh rizika — Sikana uéitele — uznan a budou
nastaveny mechanismy a postupy (krizovy plan) k ochran¢ pedagogti a k ucinné prevenci a
feSeni takového chovani, se kterymi budou vSichni zaci, pedagogové a zakonni zéstupci
seznameni.

Agresivni chovani s cilem ublizit uciteli ze strany vedeni (nejcastéji jako bossing), kolegu
(nejéasteji jako mobbing), podiizenych kolegti (nejéastéji jako staffing), nebo Sikana ze strany
zakonnych zastupcl nebude predmétem tohoto metodického pokynu, protoze postrada aspekt
rizikového chovani zakl. Tyto formy Sikany patii do pracovnépravni problematiky a postupy
feSeni vymezuje zakonik prace, pfipadné trestni zdkonik ¢i obCansky zakonik. Jejich vyskyt
vSak zvySuje pravdépodobnost pro vyskyt Sikany mezi zaky a také Sikany zaméfené na ucitele
a jejich prevence a vCasné a vhodné feSeni musi byt akcentovanou soucasti vytvaieni
bezpecného prostiedi kazdé Skoly.

Specifika pro prevenci Sikany zamérené na ucitele

Pravdépodobnost vyskytu Sikany zaméfené na ucitele sniZuje:

. Prevence stoji na celoSkolnim pftistupu, ktery akcentuje dobré socialni klima, pfipousti
riziko vyskytu Sikany ulitele ve Skole, oteviené takové chovani odmita a realizuje
prevenci piipadné intervenci, pokud k vyskytu dojde. Uvédomeéni si rizika a jeho
deklarace mize vyznamné sniZit rozvoj Sikany.

o Vedeni skoly vyjadiuje pedagoglim podporu, ocenuje jejich préci, vytvari atmosféru
diveéry, podporuje spolupraci v pedagogickém sboru a zastavd nekonfliktni zpisob
feSeni problémi.

. Skola ma jasné stanoveny zptisob, jakym maji pedagogové podezieni na §ikanu své
osoby nebo kolegy, nebo oznameni o Sikan¢ podat, komu a jak s tim bude nakladéano.

. Pedagog nastavuje a uplatituje jasna pravidla ve tfid¢; na konflikt nebo nerespektovani
reaguje vcas, pracuje s pravidly v chovani a pouziva stanovené dusledky jejich

3 § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, § 101 a § 102 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist



nerespektovani konzistentné; vyhyba se feSeni konfliktu a konfrontaci ze strany Zzéka
pied celou tfidou, usmériiuje feSeni na individudlni konzultaci; vyhyba se
konfronta¢nimu tonu.

Pedagog posiluje zapojeni zakl/studenti do vyuky, dadva jim na vybér, Cini ukoly a
vyuku pro zaky/studenty zajimavymi, propojuje vyuku s béZnym zivotem a potfebami
zaka; jeho vyklad a ocekévani jsou pro zaky srozumitelné, odpovidaji obtiznosti,
kterou mohou zvladnout apod.

Ocekava uspech u vSech zakl a podporuje je, dava zaktim zpétnou vazbu k tomu, co
udélali dobfe, stavi na silnych strankach zaka.

Nezptsobuje ponizeni nebo zesméSnéni zdka pred tfidou; pifi hodnoceni zaka
zachovava jeho distojnost.

Vs§ima si zmén v nalad¢€, emocich a v chovani zaka a v€as na n¢ reaguje.

Problémy nefe$i sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém,
ptipadné s vedenim Skoly.

Vsimé si prosocialniho a kooperativniho chovani zakd a ocefiuje je; podporuje
kooperaci mezi zaky a prostfedim, kde se kazdy zék/student citi ptijaty.

Specifika pro reSeni Sikany zamérené na ucitele

Je dulezité respektovat tyto zasady:

Pedagog, ktery Celi Sikané ze strany 74k, je v dané situaci v pozici obéti, kterd by
neméla zUstdvat v situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Nelze
ocekavat, Ze situaci, kterou lze klasifikovat jako Sikanu, vyfesi pedagog v pozici obéti
sdm. Proto je zapotiebi, aby tuto skutecnost Skola neocekavala a nevyzadovala.
Naopak je zapotiebi, aby podporovala své pedagogy k vyhledani pomoci, zajistila
bezpeci pro pedagoga a fesila vzniklou situaci se zaky, rodici a ostatnimi pedagogy.

Skola musi mit ptipraveny krizovy plan, ve kterém bude specifikovano, jak se v
situaci naplnéni tohoto rizika zachov4, jakou roli a moznosti feSeni krizové situace ma
sam pedagog, jakou roli vedeni Skoly, Skolni poradenské pracovisté apod. Plan rovnéz
zahrnuje pokyny pro zajiSténi bezpeci pro ohrozeného pedagoga a zaky.

V piipadé bezprostfedniho ohroZeni pedagoga Zakem/zaky se pedagog tidi krizovym
planem Skoly. Pokud je tento plan nedostatecny, zajisti si pedagog pro sebe bezpeci
(odejde ze tiidy, pfivola si pomoc apod.) a pozada o spolupraci jiného kolegu nebo
vedeni Skoly pro zajisténi dohledu ve tfide, ptipadné izolaci agresora a zajiSténi

ro~vor

bezpeci pro ostatni zaky ve tiid¢ vyzaduje-li to situace.

Je zapotiebi, aby pedagog sam, jeho kolegové 1 vedeni Skoly porozuméli tomu, ze
pedagog byl vystaven traumatickému zazitku. Tento zazitek mtze byt bolestnym i pro
svédky (kolegy nebo zéky ve tiid¢€). Je proto zapotiebi dovolit si ¢as na zpracovani
Soku, neobvinovat se, vyhledat si pro sebe socialni podporu od kolegt, ptatel, rodiny,
monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou objevit i pozdéji (napf. problémy se
spankem, pozornosti, Uzkosti, zvySena citlivost, nechut k jidlu nebo naopak) a
piipadné¢ vyhledat pro sebe odbornou pomoc.



J Sikana pedagoga byva casto spojena s Sikanou mezi zaky. Skola zajisti posouzeni
socidlnich vztaht ve tfid€ a na zéklad¢ vysledki nastavi odpovidajici feseni.

. Pro tfidu, ve které se Sikana odehravala, zajisti Skola interven¢ni program k feSeni
Sikany za ucelem znovunastoleni bezpeci ve tfid¢ (jedna se o program selektivni nebo
indikované primarni prevence, nikoli vS§eobecné prevence).

o Stejné jako u Sikany mezi zaky i zde je potieba, aby po takové situaci Skola revidovala
mechanismy a postupy (krizovy plan), aby bylo ziejmé, jak zachazet s ptripadnymi
podobnymi situacemi v budoucnu.

J V pftipadé, Ze je pedagog nespokojeny s feSenim situace ze strany vedeni Skoly, mize
se obratit na pfislusny inspektorat prace.

Pravni odpovédnost §koly

Skola mé4 odpovédnost za zaky. V souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢&. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve
znéni pozd¢jSich predpisi, jsou Skoly a Skolskéd zafizeni povinny zajiStovat bezpecnost a
ochranu zdravi déti, zakt a studentl v pribéhu vsech vzdélavacich a souvisejicich aktivit a
soucasné vytvafet podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro piedchazeni vzniku rizikového
chovani. Z tohoto diivodu pedagog musi Sikanovani mezi zaky neprodlen¢ fesit a kazdé jeho
obéti poskytnout okamzitou pomoc.

Podle vyhlasky ¢. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance Skol a
Skolnich zafizeni zfizenych Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo
dobrovolnym svazkem obci, odpovida i za $kodu zpusobenou zakiim v dobé vykonavani
ptechodného dohledu, tj. pii vyu€ovani a v ptimé souvislosti s nim.

Reditel $koly nese také odpovédnost za zajiiténi bezpeénosti a ochrany zdravi pro své
zameéstnance dle § 101 a § 102 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich
predpisi.

Skola m4 ohlaSovaci povinnost pfi vyskytu Sikany v nasleduijicich piipadech:

o Dojde-li k S$ikané¢ v prubéhu vyucovani, s nim souvisejicich ¢innosti anebo
poskytovani Skolskych sluzeb, mé& Skola povinnost tuto skute¢nost ozndmit
zakonnému zastupci jak zaka, ktery byl utocnikem, tak Zaka, ktery byl obéti. Tato
povinnost vyplyvé ze Skolského zdkona (§ 21 odst. 2 Skolského zakona).

o Skola ohlasuje orginu socidlné-pravni ochrany déti takové skuteCnosti, které
nasvédcuji tomu, Ze dité¢ je v ohroZeni bud’ proto, Ze ho ohrozuje nékdo jiny, nebo
proto, Ze se ohrozuje svym chovanim samo. Situace ohrozZeni ditéte pfitom musi trvat
po takovou dobu nebo nabyvat takové intenzity, ze neptiznivé ovliviiuje vyvoj ditéte
anebo je nebo miize byt ptic¢inou neptiznivého vyvoje ditéte (viz § 6, 7 a 10 zakona ¢.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich piedpisit); v piipadé
Sikany se jednd o vSechny ptipady, které Skola ozndmila policejnimu organu nebo
statnimu zastupci a dale pfipady, které sice vySe uvedenym nebyly oznameny, avSak
které jsou svou povahou velmi zdvazné a nasvédCuji tomu, Ze dit€¢ se nachazi v
nepiiznivé socidlni situaci, jelikoZz jeho pfirozené prostiedi nedokéze dostateCnym
Zpusobem naplnovat své funkce pfi zajiStovani piimefené ochrany ptiznivého vyvoje
ditéte.



o OSPOD vstupuje do feseni téch piipadi agresivniho chovani ditéte ve Skole, v nichz
jsou tyto projevy pouze sekundarnim diisledkem neptiznivé socidlni situace ditéte a
jeho rodiny a v nichz je tieba ditéti a jeho rodin¢ zprostiedkovat a zajistit odpovidajici
pomoc a podporu prostfednictvim nastroji socialni prace. Zakladnimi nastroji prace
OSPOD je vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individualni planovani
koordinované intervence.

. Dal§im vyznamnym nastrojem OSPOD pro feSeni nepifiznivé socialni situace ditéte a
jeho rodiny jsou p¥ipadové konference, tj. piipadova setkani téch osob, které mohou
ditéti a jeho rodiné poskytnout odpovidajici pomoc a podporu, které stavi dité a jeho
rodinu do centra feSeni jejich situace a které vychdzi z principu partnerstvi a
spoluprace, jakoz i1 z principu divérnosti, diskrétnosti a bezpeéného prostoru pro
vzajemné sdileni informaci. Ptipadova konference je nastrojem pripadové prace
(tzv. case managementu), coz determinuje pravidla, ktera je tieba v jejim ramci
respektovat. Vymezeni okruhu zucastnénych osob je plné v kompetenci socialniho
pracovnika, ktery bude vychazet z predmétu ptipadové konference. Zastupce Skoly
muze byt na piipadovou konferenci ptfizvan, pokud on sam jako fyzickd osoba, s
ohledem na vyznam, ktery zastdva ve vztahové siti ditéte, ¢i Skola jako instituce
mohou s ohledem na konkrétni okolnosti ptipadu pfispét k feSeni situace ditéte a jeho
rodiny. Pokud je zastupce Skoly na konferenci ucasten, pak je ze zdkona vazéan
zachovavanim mlcenlivosti (dle § 57 odst. 2 zédkona o socidlné-pravni ochran¢ déti).
Informace, které se na konferenci dozvi, jim nesmi byt nikam pfeneseny, ani do
prostoru Skoly. Pokud jednim z vystupt ptipadové konference bude pfijeti konkrétniho
opatfeni za Ucelem upravy podminek ve Skolnim prostiedi, je tieba postupovat v
souladu se Skolskym zdkonem. Neni pfitom nezbytné na pud¢ Skoly sdé€lovat, ze
konkrétni opatfeni je pifijimano jako jeden z vystupi piipadové konference, a to z
divodu ochrany ditéte pied pfipadnou stigmatizaci. Je tfeba zdiiraznit, Ze nastroj
pfipadovych konferenci neni vyluénym nastrojem OSPOD pii poskytovani socilng-
pravni ochrany déti, ale mize byt vyuzit i $kolou bez nutnosti ucasti OSPOD jako
nastroj pfipadové prace pii feseni situace ve tfidé i Skole, v niz je tfeba uskutecnit
setkani vice osob a koordinovat jejich dalsi postupy.

. Dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliiovat znaky ptestupku
nebo trestného ¢inu, obraci se §kola na Policii CR. Trestni oznameni je mozné podat
také na statni zastupitelstvi. Tuto skutecnost oznadmi feditel Skoly nebo jina povétena
osoba jakoukoliv formou (pisemné, telefonicky, osobn&) na Policii CR, v idealnim
pfipadé pfimo specialistovi na problematiku mladdeZe Sluzby krimindlni policie a
vysetfovani, jinak na nejbliz§im obvodnim oddéleni Policie CR. V takovém ptipadé
vystupuje tato osoba jako oznamovatel a ma pravo na vyrozuméni do jednoho mésice
od podani oznameni. Oznameni muize podat také zakonny zastupce ditéte.

Trestné-pravni hledisko Sikany

%

V zékoné ¢. 40/2009 Sb, trestni zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisit (déle jen ,.trestni
zékonik®) ani v jiném zékon¢ neni Sikana sama o sob& definovana jako trestny ¢in nebo
prestupek, piesto Sikana muZe svym charakterem napliiovat znaky nékterého z
prestupkii ¢i trestnych ¢int.

Protipravni jednani s prvky Sikany muZe byt kvalifikovano jako prestupek dle zdkona
¢islo 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdé€jSich predpisit (dale jen ,,zdkon 0



prestupcich®). Nejcastéji se bude jednat o prestupky proti obcanskému souziti dle ustanoveni
§ 49 odst. 1 zédkona o ptestupcich (napft. ublizeni na cti, vyhrozovani Gjmou na zdravi atd.). Za
piestupek je odpoveédna osoba starsi 15 let.

trestnych ¢int: proti zdravi:

§ 145 Tezké ublizeni na zdravi;

§ 146 Ublizeni na zdravi; proti svobodé a praviim na ochranu osobnosti, soukromi a
listovniho tajemstvi:

§ 171 Omezovani osobni svobody;

§ 173 Loupez;

§ 175 Vydirani;

§ 177 Utisk;

proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti:

§ 185 Znasilnéni;

§ 186 Sexualni natlak;

§ 187 Pohlavni zneuziti;

§ 191 Sifeni pornografie;

§ 192 Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii;

trestnych ¢int proti majetku:

§ 205 Kradez;

§ 228 Poskozeni cizi véci;

Miize se také jednat i o trestné ¢iny narusujici souziti lidi:

§ 353 Nebezpecné vyhrozovani;
§ 354 Nebezpecné pronasledovani.

Je-li Sikana motivovana divody, jako jsou zdravotni postiZeni, etnicita, nabozenstvi a
podobné, a spliuje-li znaky podle ptislusnych niZze uvedenych ustanoveni trestniho zakoniku,
lze v urcitych ptipadech uvaZovat také o trestném cinu hanobeni naroda, rasy, etnické nebo
jiné skupiny osob, pfipadné i podnécovani nendvisti viici skupiné osob nebo k omezovani
jejich prav a svobod (§ 355, resp. 356 trestniho zdkoniku). Takovyto motiv mize rovnéz u
nékterych vySe uvedenych trestnych Cinii podminovat uZiti ptisnéjsi klasifikace, tedy mozZnost
udéleni vyssiho trestu.

KybersSikana obdobné jako Skolni Sikana sice neni sama o sob& trestnym c¢inem ani
pfestupkem, ale jeji projevy mohou napliovat skutkovou podstatu napt. t€chto trestnych Cini:
nebezpecné pronasledovani (tzv. stalking, § 354 trestniho zdkoniku) — napt. dlouhodobé
opakované pokusy kontaktovat vSemi dostupnymi prostiedky obét, kterd proto pocituje
diivodné obavy o zivot nebo zdravi své ¢i svych blizkych; ucast na sebevrazdé (§ 144
trestniho zdkoniku) — napf. zasldni SMS obéti s umyslem piimét ji k sebevrazde, kterou
skute¢né spacha ¢i se o ni pokusi; poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 trestniho
zékoniku) — napt. poruSeni tajemstvi listin a jinych dokumentti uchovavanych v soukromi (§
183 trestniho zakoniku), napt. zvefejnéni fotografii z telefonu obéti; pomluva (§ 184 trestniho
pornografie dle § 191 trestniho zdkoniku (viz sexting); vyroba a jiné nakladani s détskou
pornografii (ditétem se rozumi osoba mladsi 18 let) dle § 192 trestniho zédkoniku (viz sexting).



Trestni odpovédnost

Ve smyslu zékona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mladeze a o zmeéné nékterych zakonud (zékon o soudnictvi ve vécech mladeze), ve
znéni pozdéjSich predpist, je trestné odpovédnou osoba starsi 15 let, kterd je dostatecné
rozumove a mravng vyspéld. Pro ucely zakona o soudnictvi ve vécech mladeze se pak takovy
trestny ¢in oznacuje jako provinéni. V piipad¢ jednani vykazujiciho znaky trestného cinu,
kterého se dopustilo dité¢ mladsi 15 let, se hovoii o ¢inu jinak trestném. I kdyz dit¢ mladsi 15
let neni trestné odpovédné, mohou mu byt dle tohoto zakona soudem pro mladez uloZena
opatieni potfebna k jeho napravé. Cinu jinak trestného se miize dopustit téz mladistvy (osoba
starsi 15 a mladsi 18 let, kterd je trestné odpovédnd), ktery v dob¢ spachani ¢inu nedosahl
takové rozumové a mravni vyspélosti, aby mohl rozpoznat protipravnost ¢inu nebo ovladnout
své jednani.

Povinnost prekazit a oznamit trestné ¢iny uvedené v trestnim zakoniku

Ptestoze, jak bylo feceno vyse, Sikana neni sama o sob¢ definovana jako trestny ¢in nebo
prestupek, miize svym charakterem napliiovat znaky protiprdvniho jedndni na urovni
prestupku nebo trestného ¢inu. Trestni zakonik zaklada v urcitych piipadech povinnost
nékterym ¢inlim zabranit, a jiné zminénym organiim ohlasit. Smyslem ustanoveni o trestnosti
nepiekazeni trestnému ¢inu je zabranit spachani nékterych zdvaznych ¢inti a tim chranit
spole¢nost pred jejich disledky. S uc¢innosti od 1. 12. 2016 se rovnéz nize popsanych
trestnych ¢inlt bude moci dopustit i sama Skola jako pravnickd osoba, kdyby naptiklad
umyslné zatajovala, Ze u nich uvedenym trestnym ¢iniim dochazi.

. Povinnost prekazit pachiani nebo spachani trestného ¢inu (§ 367 trestniho
zékoniku): kdo se dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha trestné ¢iny v tomto ustanoveni
vyjmenované, ma povinnost spachani nebo dokonceni takového ¢inu piekazit. Jestlize
to neudéld a nebranily mu v tom okolnosti v tomto ustanoveni vyjmenované, sdm
spachal trestny ¢in nepifekazeni trestného €inu a vystavuje se tim trestnimu postihu.
Piekazit trestny ¢in lze i jeho vfasnym oznimenim statnimu zastupci nebo
policejnimu organu. V piipadé Sikany by se mohlo jednat naptiklad o nasledujici
trestné ¢iny: vrazdy (§ 140), zabiti (§ 141), tézkého ubliZzeni na zdravi (§ 145), zbaveni
osobni svobody (§ 170), loupeze (§ 173), vydirani (§ 175), zndsilnéni (§ 185),
pohlavniho zneuziti (§ 187), kradeze (§ 205).

o Neoznameni trestného ¢inu (§ 368 trestniho zédkoniku): kdo se dozvi, Ze jiny spachal
trestné Ciny v tomto ustanoveni vyjmenované, je povinen to bez odkladu oznamit
statnimu zastupci nebo policejnimu organu. Jestlize to neudéld a nebranily mu v tom
okolnosti v tomto ustanoveni vyjmenované, sdm spachal trestny ¢in neoznameni
trestného €inu a vystavuje se tim trestnimu postihu. V ptipadé Sikany by se mohlo
jednat naptiklad o nasledujici trestné Ciny: vrazdy (§ 140), tézkého ublizeni na zdravi
(§ 145), zbaveni osobni svobody (§ 170).

. V uvedenych pripadech ma kazdy povinnost vyjmenované jednani bud’ prekazit,
anebo o ném informovat stiatniho zastupce nebo policejni organ. V ostatnich
ptipadech povinnost ze zdkona sice nevznikla, ale to neznamend, Ze oznamovat nelze
(nendsleduje sankce za neoznameni). Zarovei je vSak tfeba mit na paméti, Ze imyslné
IZivé obvinéni jiné¢ho ze spachani trestného ¢inu muze samo piedstavovat trestny ¢in
kiivého obvinéni (§ 345). Pravnické osoby vykonavajici cinnost S$kol, jako
poskytovatelé vetejné sluzby, by mély u kazdého protipravniho jednéni spachaného v
jejich jurisdikci, které napliuje znaky trestného Cinu, tyto skutecnosti oznamovat a to



zejména proto, ze piijemci jejich sluzeb jsou zaci, které ve vétSin€ piipadii nemohou
sva prava u¢inn¢ vymahat a jsou proto odkazani na pomoc druhych (viz odst. 3, bod 3)

Pii oznamovani a zjistovani informaci je zapotiebi mit na paméti presumpci neviny, tedy
dokud pravomocnym odsuzujicim rozsudkem soudu neni vina vyslovena, nelze na toho, proti
némuz se vede trestni fizeni, hledét jako by byl vinen.

Podavani podnéti, stiznosti a oznameni

Pro zajisténi oteviené komunikace je zadouci, aby $kola stanovila jasny a jednoznacny postup
pro piijem podnétii a stiznosti ze strany zaméstnancl, zakli a zékonnych zastupcl. A to i
anonymné. Takovy postup jasné deklaruje:

o kam a jak podnét ¢i stiznost podat;
o jak bude s podnétem ¢i stiznosti nalozeno — kde, kdy a jakym zptisobem;
J jak postupovat v pripad¢ nespokojenosti s vyporadanim.

V piipadech podezieni nebo jiz prokazatelnych projevi Sikany, které nejsou bezodkladné a
uspokojivé feSeny v pravomoci pedagogickych pracovniki véetné Skolniho metodika
prevence ¢i vychovného poradce, je nutné se obratit na feditele pfislusné Skoly nebo
Skolského zatizeni. Pokud se vSak projevi necinnost i ze strany feditele a postup Skoly v
feSeni Sikany je nedostate¢ny, je mozné jednat v této zaleZitosti se ziizovatelem Skoly nebo
podat stiznost nebo oznameni Ceské skolni inspekci (dale jen ,,CSI®). Stiznost nebo oznameni
podané pisemné, osobné nebo v elektronické podobé se ptijimaji na viech pracovistich CSI. V
piipadé, Ze stézovatel pozada o utajeni své totoznosti, zaruduje CSI anonymitu pii
proSetfovani. Je vSak dilezité, aby ve stiznosti byly popsany vSechny podstatné okolnosti,
vcetné identifikace Skoly.

Stiznost nebo oznameni je mozné adresovat piislusnému inspektoratu CSI i na ustiedi, tzn. na
adresu: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, resp. elektronicky na adresu posta@csicr.cz.

Pti Setieni zfizovatelem a CSI byva do tymu zafazen specialista na feSeni Sikany. Soucasné je
mozné stiznost podavat Skolskému ombudsmanovi (ombudsman@msmt.cz), vefejnému
ochranci prav (podatelna@ochrance.cz) a na ptislusné statni zastupitelstvi.

V pripad¢€, Ze stiznost ¢i oznameni zasahuje oblast pracovné-pravnich vztahd, je mozné se
obratit na pfislusny inspektorat prace. Dal$i moZnosti je pak feSeni sporu poddnim Zaloby na
ochranu osobnosti nebo pomoci antidiskrimina¢niho zdkona u soudu.

Protektivni a rizikové faktory:

Protektivni faktory - spole¢nost, komunita

. nastaveni hodnot ke vzdélani, podpora autority Skoly a pedagoga;

. ptilezitosti pro pozitivni angazma déti, napt. nabidka mimoskolnich aktivit pro traveni
volného ¢asu déti a mladych lidi;

. ptilezitosti pro ucast na rozhodovani pro déti, na utvareni kultury a prostiedi;



nabidka sluzeb pro ohrozené rodiny a déti; nabidka sluzeb pro zaky a pedagogy
ohrozené nasilim ve Skole, nabidka vzdé€lavacich programt pro pedagogy i zakonné
zastupce apod.;

spoluprace Skoly s organizacemi, které mohou pro prevenci a intervenci v
problematice Sikany vytvaret sit’ pomoci,

podpora kooperace, tolerance, respektu a distojné mezilidské vztahy a tcta k zivotu
druhého ¢loveka

Rizikové faktory — spole¢nost, komunita

koncentrace rodin ohrozenych chudobou, bezdomovectvim, socidlnim vyloucenim,
narodnostnich mensSin a etnik;

nizka podpora Skoly ze strany ziizovatele a deficitni deklarace a podpora hodnot
vzdélani, dobrého klimatu, bezpeci a spoluodpovédnosti;

nevhodné nastaveni financovani S§kol, nedostatecna kvalita piipravy budoucich ucitelu,
nastaveni legislativy, kurikula;

neexistujici nebo nekvalitni sluzby pro déti, rodiny 1 pedagogy;

nedostupné vzdélani pro pedagogy (finan¢né€, vzdalenost, dostupnost...);

mald spoluprace mezi Skolou a organizacemi v regionu

Protektivni faktory - Skola

zpusob vedeni $koly ze strany feditele a zastupcti podporuje vytvareni kooperativniho,
respektujiciho a pozitivniho socidlniho klimatu ve skole;

pfizndni moznosti vyskytu ndsili vici pedagogovi, zajiSténi informovanosti o
problematice; monitoring varovnych signala Sikany ve Skole;

deklarované a sdilené odmitnuti nasili na Skole smérem k Zakovské 1 rodiCovské
populaci (pro rozvoj Sikany jsou dulezité postoje a reakce ostatnich); vCasné a
adekvatni feSeni pii vyskytu nasili;

jasné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti v udrzovani dobrého socialniho klimatu na
skole;

nastaveni jasnych pravidel v chovani na celoSkolni i tfidni Grovni a jejich disledné
dodrzovani;

nastaveni adekvatnich opatfeni a sankci pfi nedodrzovani pravidel v chovani, jejich
diisledné dodrZzovéani (avSak bez podpory dobrého socidlniho klimatu jednostranny
akcent na tresty naopak zvySuje pravdépodobnost vyskytu Sikany);

funkéni bezpe€nostni a krizové plany;

dostatecny monitoring fyzickych prostor ve Skole, kterd jsou vniméana jako méné
bezpecna, a pfijeti bezpecnostnich opatient;

schopnost sebereflexe ucitele (napf. veédomi vlastnich postojii, stereotypti a
predsudki);

podpora uciteld v rozvijeni jejich kompetenci v zachézeni s obtiznymi tfidnimi
kolektivy;

intervize, supervize ¢i mentoring uciteld;

prevladajici atmosféra diavéry a spoluprace v pedagogickém sboru, kterd zvySuje
pravdépodobnost véasného odhaleni vznikajiciho problému

Rizikové faktory — Skola




nejasné nastaveni nebo nedisledné dodrzovani pravidel chovéni a sankci za nevhodné
chovani ve skole (zaktim nakonec nehrozi nic, co by je od ¢inu odrazovalo), zejména
na stfednich Skolach;

chybéjici nebo nejasné smeérnice Skoly pro udrzovani bezpeCi a feSeni krizovych
situaci; nevymezeny postoj k nésili ze strany vedeni Skoly - projevy nasili ve vztahu k
pedagogovi/zakovi byvaji ptehlizeny, bagatelizovany nebo zakryvany;

ze strany vedeni a dale pedagogi nedostatecné¢ deklarovana (k pedagogim, rodi¢im,
zéktim) a sdilena hodnota bezpeci a dobrého klimatu na Skole;

posméch, dehonestujici komentate, nevhodné, neuctivé chovani mezi zéky, pedagogy,
a pedagogy a zaky navzajem,;

nevhodné uplatiiovana kritika, sarkasmus, pfedsudky a stereotypy (mohou podnécovat
zhorSovani vztaht smétujici k Sikanovani zaki jejich spoluzéky) projevy nerespektu k
autoritdm ze strany zakul jsou obecné ve skole pojimany jako norma;

negativni nebo ponizujici komentare vedeni nebo ostatnich pedagogii na ucet jiného
ucitele pred studenty;

nediivéra mezi pedagogy navzajem a nespolupracujici prostredi;

zaci jsou svédky agresivniho chovani mezi dospélymi (bossing, mobbing, dehonestace
pedagoga rodici pred ditétem apod.);

nefeSena Sikana mezi détmi;

obava vedeni $koly o jeji povést, pokud se na Skole objevi Sikana;

koncentrace zaku se specidlnimi vzdélavacimi pottebami
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